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На рынке 

Компания Сканпорт 
разработчик программного обеспечения DataMobile и интегратор 
комплексных решений для учета и маркировки с использованием 
мобильных технологий. 

О разработчике

с 2005 года

Более 4 000 
партнеров в РФ и СНГ 

Технический партнер

«Честного Знака»

ISV-партнер
ведущих производителей 
оборудования



Программное обеспечение DataMobile
входит в Единый реестр российских 

программ для ЭВМ и БД

DataMobile
DataMobile — программное обеспечение для терминалов сбора данных и Android-устройств. 

Бренд

автоматизация бизнес-процессов 
и учет товаров по штрих-кодам, NFC, 
RFID-меткам на складах и в торговых залах

инвентаризация основных фондов 
в офисах, государственных учреждениях 
и других предприятиях

контроль состояния основных средств 
на предприятиях с оборудованием 
на балансе

Программный продукт 
для информационных киосков 
и прайсчекеров

автоматизация работы службы
доставки

DataMobile

DM.Invent

DM.ТОИР

DM.Прайсчекер

DM.Доставка Pro

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/304994/


DM.ТОИР — это программное обеспечение для автоматизации обслуживания основных 
средств на предприятии. 

DM.ТОИР

Контроль 
выполнения ТОИР

Фиксация дефектов 
объектов и их узлов 

Выполнение 
ремонтов

Фиксация наработки 
оборудования

Программа позволяет автоматизировать процессы:



Контроль выполнения 
ТОИР

• В чек-листах указан подробный список действий, которые 
нужно выполнить во время обхода

• Можно настроить любое количество шагов и различные 
типы данных на каждом шаге. 
Например, это может быть шаг с общей информацией об обходе 
или шаг с вопросом и вариантами ответа «Да/Нет»

• Для выполнения шага может быть запрошен ввод 
дополнительных данных или сканирование штрихкода

Функция чек-листов позволяет реализовать контроль и точность 
выполнения технического обслуживания и ремонтов:



Фиксация дефектов 

• Указать тип неполадки (например, внешнее повреждение)

• Добавить описание дефекта

• Добавить комментарий и фото

Обходчик может фиксировать в приложении дефекты
оборудования или его узлов:

Пользователь учетной системы загружает информацию 
и получает новый акт «Регистрация дефектов объектов 
эксплуатации». 
Его можно использовать в качестве задания 
для ремонтной бригады.



Выполнение ремонтов

• Перед началом можно указать количество получаемых 
материалов для выполнения ремонта

• Технологические карты для типов ремонтов позволяют 
выполнять ремонт по шагам согласно требованиям 
производителя объекта или внутренней документации

• Можно добавить фотографию объекта ремонта

• Программа фиксирует временя начала и завершения 
работы с документом ремонта.

С помощью приложения процесс сотрудник ремонтной бригады 
может регистрировать ход выполнения ремонта: 



Программное обеспечение DM.ТОИР можно использовать везде, где требуется 
автоматизация обслуживания и ремонта основных средств.

Где используется DM.ТОИР?

Предприятие 
энергетики

Нефтегазовая 
промышленность

Предприятие 
с собственными 

станциями 
технического 

обслуживания

Производство

(СТО)





Удобный и понятный интерфейс Совместимость с 1С и другими учетными 
системами 

1

2

3

4

5

6

7

8

Высокая скорость обработки большого 
объема данных

Регулярные обновления ПО с расширением 
функционала текущий версии 

Бесплатная техническая поддержка 
на онлайн-портале

Подробные видеоинструкции и база
знаний DMdocs

Пробный 14-дневный период 
для тестирования полного функционала

Совместимость с широким перечнем ТСД 

Преимущества DM.ТОИР



Скачивается на мобильное устройство 
с GooglePlay, RuStore или Яндекс.Диска

Скачивайте 
DM.ТОИР

Как работает DM.ТОИР?

Установить DM.ТОИР можно на мобильное 
устройство или терминал сбора данных 
с операционной системой Андроид не ниже 
5 версии.

Устанавливается на компьютер
Это связующее звено, необходимое для обмена 
данными между устройством и учетной системой.

Скачать интеграционную обработку можно 
на следующих ресурсах:

1
Приложение

DM.ТОИР
Обработка или
интеграционный модуль2

Яндекс.Диск
FTP-сервер Сканпорт

https://disk.yandex.ru/d/pc1gUd45_du3WQ/DM_TOIR/1C
ftp://read:scanport@83.220.37.185:8077/DataMobile/DM_Invent


Обработки обмена с товароучетной программой могут быть 
доработаны под нетиповые конфигурации как нашими силами, 
так и силами конечного пользователя

Интеграция с «1С» происходит 
без дополнительных драйверов

Интеграция с учетной системой

Приложение DM.ТОИР обменивается данными 
с товароучетной системой, установленной на компьютере 

Софт совместим с популярными конфигурациями 
платформы «1С:Предприятие»

Возможна интеграция в любую другую систему товароучета
благодаря открытому формату обмена



OFFLINE

Обмен данными с 1С

Обмен текстовыми файлами данных 
формата .csv между учетной системой 

и ПО осуществляется через

ONLINE

USB

FTP-сервер

Яндекс.Диск

Обмен данными ПО с учетной системой 
осуществляется в режиме реального 
времени через 

csv. HTTP

REST-обмен

Устройство выгружает данные 
и результаты напрямую в учетную 
систему без использования 
промежуточных файлов данных



Функции DM.ТОИР

• Идентификация основных средств 
по штрих-коду, NFC или RFID-меткам;

• Фиксация значения наработки объектов 
и узлов оборудования;

• Регистрация выявленных отклонений 
в работе техники;

• Фотофиксация дефекта или поломки;

• Регистрация ремонта объектов 
эксплуатации и их узлов;

• Учет времени затраченного на выполнение 
ремонтов;

• Указание срока выполнения ремонта;

• Учет затраченных материалов 
при проведении ремонта;

• Выполнение ремонта согласно 
технической карте;

• Сбор показаний наработки 
оборудования;

• Создание документов и чек-листов 
для обходчика на ТСД;

• Создание заявок на работы с указанием 
нужных материалов;

• Регистрация полученных материалов 
перед началом ремонта.

1 950₽ / 1 мес

1 950₽

1 мес

975₽ / 1 мес

5 850₽

6 мес

683₽ / 1 мес

8 190₽

12 мес

24 600₽

LifeTime

Бессрочно



Возможности модуля:

Одна из фишек —

DM.ТОИР модуль RFID

Для работы с радиочастотными метками к основной лицензии нужно подключить 
дополнительный программный модуль RFID

• Поддержка устройств с RFID-считывателем

• Идентификация объектов эксплуатации и их узлов 
при считывании RFID-меток

• Присвоение RFID-метки объекту эксплуатации и его узлам

• Поиск объектов эксплуатации и узлов по RFID-метке

визуальная шкала дальности

Она обеспечивает 
быстрый поиск объекта по силе радиосигнала.

Работая с DM.ТОИР и подключенным модулем RFID, вы можете выполнять 
различные виды работ с объектами эксплуатации и узлами как за счет 
радиочастотных меток, так и с помощью сканирования штрих-кодов. 
Программа поддерживает переключение между технологиями.



LifeTime 

Лицензирование DM.ТОИР

Подписка

• Лицензия выдается на весь срок пользования устройством;

• Лицензия привязывается к конкретному устройству без возможности переноса 
на другое;

• Обновления программы бесплатные первые 12 месяцев с момента приобретения. 
Далее ежегодно 20% от стоимости лицензии.

• Сроки подписки - 1, 6 или 12 месяцев;

• Бесплатные обновления в течение всего срока действия подписки;

• Можно переносить лицензии на другие устройства. 

Преимущества лицензий по подписке:
- возможность начать работу без больших вложений на старте. 
- проведение временных работ



предназначена для тестирования 
мобильного приложения без ограничений 
функционала.

• Срок действия 14 дней с момента 
активации

• Привязка только к одному устройству

• Без переноса между устройствами

режим доступен сразу после установки 
приложения, не требует установки 
лицензии и предназначен для первого 
знакомства с приложением.

TRIAL-лицензия и демо-режим

TRIAL-лицензия Демо-режим

• Работа только с демо-данными 

• Ограничен обмен с учетной системой

• Срок действия неограничен



Облачный сервис  DMcloud

DMcloud — сервис управления лицензиями на программные продукты DataMobile.
Доступ в DMcloud возможен через браузер любого устройства.

О сервисе



Для этого нужно зарегистрировать личный кабинет dmcloud.ru

Возможности DMcloud

Что пользователь или интегратор может делать в DMcloud:

Активировать лицензии, просматривать 
списки всех лицензий и сроки их действия

Переносить лицензии по подписке между 
устройствами

Просматривать списки устройств, 
подключенных к DMcloud, и их активность

Настраивать email-уведомления об истечении 
срока действия лицензий

Управлять настройками DM.ТОИР для всех 
терминалов из единого интерфейса

Адаптировать интерфейс DM.ТОИР 
под конкретных пользователей

В DMcloud вы можете управлять лицензиями на все программные продукты DataMobile

https://dmcloud.ru/login


Регистрация в DMcloud

На форме авторизации нажать 
на кнопку «Регистрация»

Далее на указанный почтовый адрес 
придет письмо с подтверждением 
адреса почты. В данном письме нажать 
на кнопку «Подтверждение» 
электронной почты.

После подтверждения почты 
пользователь может авторизоваться 
в личном кабинете DMcloud
под указанным ранее email-адресом 
и паролем.

На форме регистрации заполнить 
все поля и нажать «Подтвердить»

Как создать аккаунт в DMcloud

1

2

Зарегистрировать личный 
кабинет dmcloud.ru

https://dmcloud.ru/login
https://dmcloud.ru/login


Лицензия на DM.ТОИР — это сертификат с уникальным номером. 
Для начала работы с лицензией сертификат нужно добавить в личный кабинет DMcloud.

Письмо с сертификатом лицензии на ПО DM.ТОИР 
приходит на email пользователя в течение двух часов 
после покупки лицензии. 

В сервисе DMcloud нажать на кнопку «Добавить» 
в правом верхнем углу экрана и ввести сертификат

Лицензия появляется в личном кабинете. Теперь 
пользователю доступны все функции для управления 
подпиской на DM.ТОИР. Можно продлить срок 
ее действия, а также привязать к конкретному ТСД

Добавление лицензий в DMcloud

Как добавить лицензию

1

2



Добавление устройств в DMcloud

Чтобы привязать лицензию к конкретному терминалу сбора данных, нужно предварительно подключить 
устройство к облачному сервису DMcloud. 

В приложении появится номер личного кабинета DMcloud, а в облачном 
сервисе на вкладке «Устройства» появится ID подключенного устройства

Открыть на устройстве приложение DM.ТОИР, перейти на вкладку 
«Лицензии» и нажать кнопку «Войти»

Ввести PIN-код авторизации. Код можно получить в личном кабинете DMcloud
на вкладке «Профиль» по кнопке «PIN-код авторизации»

Как добавить устройство

1

2



Выбрать лицензию и устройство, 
к которому нужно ее «прикрепить»

В графе период нужно указать дату, 
с которой планируется начать 

использование DM.ТОИР

Привязка лицензий к устройствам

После добавления лицензий и устройств в личный кабинет DMcloud нужно прикрепить лицензию 
к устройству, на котором она будет использоваться. 

Как прикрепить лицензию

День окончания срока подписки будет рассчитан 
автоматически



Активация лицензий на устройстве

Перейти в приложении на вкладку «Прочее» и открыть 
форму «Лицензия»

Изменить режим работы на «Лицензия»

Нажать на «Войти»

Во всплывающем окне нужно ввести PIN-код авторизации. 
Для этого нужно:

Чтобы начать пользоваться лицензией на устройстве, нужно 
ее активировать на устройстве. 

Как активировать лицензию

PIN-код можно ввести вручную в окне авторизации либо 
отсканировать QR-код по кнопке 

• Зайти в личный кабинет DMcloud, перейти в Профиль 

• Далее нажать кнопку «PIN-код авторизации» 

• Будет сгенерирован PIN-код авторизации, который нужно 
ввести на устройстве

1

2

3

4



В личном кабинете DMcloud есть возможность отслеживать активность устройств, выполнение на них 
различных операций в приложении DM.ТОИР. Это помогает оценить общую эффективность сотрудников. 

Дашборд

Информация представлена на удобном дашборде



Дашборд: активность устройств

Последняя активность устройств

На дашборде можно отслеживать активность устройств 
на три показателя

Были активны

Устройства с настройкой «Плохой интернет»

Показывает сколько устройств были активны 
за определенный период времени: • 1 час  • сегодня  
• менее 3-х недeль • менее 3-х месяцев • более 3-х месяцев

Показывает, какие устройства были 
активны в течение 1 часа и за сегодня

Отображает через сколько дней у устройств с настройкой 
«Плохой интернет» закончится время без синхронизации 
с DMcloud



Дашборд: работа на устройствах

Мониторинг за эффективностью работы на устройствах осуществляется 
с помощью двух показателей

Действия с операциями

Показывает количество действий за сегодня 
на устройстве в операциях: • Проверка КМ 
• Проверка ценников

Выгруженные документы 

Показывает количество выгруженных за сегодня
документов на устройстве.



DМcloud для партнеров

Для партнеров Компании Сканпорт в сервисе DMcloud
открываются дополнительные возможности:

Отображение списка клиентских лицензий

Уведомления об окончании срока действия 
клиентских лицензий.

Удаленный доступ к личному кабинету 
DMcloud клиента

Для этого нужно:

Зарегистрировать личный 
кабинет dmcloud.ru

Пройти верификацию 
у менеджера партнерской 
сети Сканпорт

https://dmcloud.ru/login
https://dmcloud.ru/login


Список клиентских лицензий находится в подразделе «Проданные лицензии»

Партнер может настроить уведомления на почту об окончании сроков действия проданных 
лицензий, что позволит вовремя совершить допродажи лицензий для продления

Клиентские лицензии

Сертификат появляется на вкладке после его активации в личном кабинете клиента



Удаленный доступ к ЛК

Подключение к личному кабинету клиента позволяет удаленно 
настроить лицензии и устройства

После получения удалённого доступа 
партнёру становится доступен полный 
функционал личного кабинета клиента:

Для получения удалённого доступа 
к ЛК клиента, необходимо перейти 
на вкладку «Клиенты» и отправить запрос

Управление лицензиями

Управление устройствами

Управление группой
устройств

Управление настройками
мобильного ПО



docs.data-mobile.ru

В онлайн-базе знаний DMdocs есть подробные инструкции 
по использованию продуктов DataMobile, в том числе инструкции 
к облачному сервису DMcloud для управления 
лицензиями и устройствами.

База знаний DMdocs

https://docs.data-mobile.ru/


• Для решения вопросов, связанных с приложением 
DataMobile, его установкой, настройкой и процессом 
работы есть бесплатная техническая поддержка от 
разработчика. 

• При первом обращении необходимо зарегистрироваться 
на портале HelpDesk: в течение 1-2 часов после 
заполнения формы регистрации на почту придут 
данные для доступа.

data-mobile.ru/helpdesk/

Техническая поддержка 
и демонстрация

https://data-mobile.ru/helpdesk/

